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ZAKEADOWA KONTROLA PRODUKCIJI
OKIEN I DRZWI

1. Wprowadzenie

Termin Zakladowa Kontrola Produkcji (ZKP) wprowadzony zostal przez Dyrektywe Rady
Wspdlnot Europejskich celem ujednolicenia przepiséw prawnych dot. wyrobéw budowlanych
obowiazujacych we wszystkich krajach czlonkowskich UE ( 89/106/EWG z dnia 21.12.1988
). 1 oznacza stalg wewnetrzna kontrole produkeji prowadzona przez producenta.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r w sprawie sposobhow
deklarowania zgodnosci wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym ( Dz. Ustaw z 2004r nr 198,poz.2041) podaje szczegdtowa definicjg Zakladowej
Kontroli Produkeji:

ZKP jest to stala wewngtrzna kontrola produkcji, prowadzona przez producenta, ktorej
wszystkie elementy, wymagania i postanowienia przyjete prrez producenta powinny bycé w
sposdb systematyczny dokumentowane przez zapisywanie zasad i procedur postgpowania;
system dokumentowania kontroli powinien gwarantowad jednolitq interpretacje
zapewnienia jakosci i umozliwic¢ osiqgnigcie wymaganych cech wyrobu oraz efektywnosci
dzialania systemu kontroli produkcji.

Bez wzgledu na system oceny zgodnosci jaki zostat okreslony dla poszczegdlnych grup
wyrobow, producent powinien wdrozy¢ i utrzymywaé Zaktadows Kontrole Produkeji.

Zharmonizowane normy europejskie podajg w swojej tresci oprocz poziomow, klas, kategorii

poszczegolnych wilasciwosci wyrobu, wstgpne badania Typu oraz zakres badan
prowadzonych w ramach zakladowej kontroli produkcji.

2. Terminologia
Ponizej podaje si¢ definicje zwigzane z zagadnieniem zakladowej kontroli produkcii.

Producent — osoba fizyczna lub prawna, ktdra wprowadza wyrdb na rynek pod wlasnq
nazwa.

Akredytacja — uznanie przez jednostke akredytujacg kompetencji jednostki certyfikujgcej,
jednostki kontrolujacej oraz laboratorium do wykonywania okreslonych dziatan

" mgr inz. — Instytut Techniki Budowlanej, Warszawa
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Autoryzacja — zakwalifikowanie przez ministra lub kierownika urzedu centralnego,
wiasciwego ze wzgledu na przedmiot oceny zgodnosci, zglaszajacej si¢ jednostki lub
laboratorium do procesu notyfikacji

Badanie — okreslenie jednej lub wigce] wiasciwosci zgodnie z procedura

Badanie typu - zestaw badan i/lub obliczen, wykonywanych przez producenta lub na jego
zlecenie, niezbgdnych do okreslenia wlasciwosci wyrobow oraz do potwierdzenia ich
zgodnosci z wymaganiami norm lub aprobat technicznych

Deklaracja zgodnosci — o$wiadczenie producenta, stwierdzajace, na jego wylaczna
odpowiedzialnos¢, ze wyrob budowlany jest zgodny z norma lub aprobata techniczna

Dokument odniesienia — dokument, zawierajacy m.in. wymagania
Dokumentacja ZKP — zbior dokumentéw i zapisow, zwigzanych z funkcjonowaniem ZKP

Dzialania korygujqce - dzialania w celu wyeliminowania przyczyny wykrytej niezgodnosei
lub innej niepozadanej sytuaciji

Dzialania zapobiegawcze — dzialania w celu wyeliminowania przyczyny potencjalnej
niezgodnosci

Identyfikowalnos¢ - zdolnos¢ do przesledzenia historii, zastosowania lub lokalizacji tego, co
Jest przedmiotem rozpatrywania. W przypadku wyrobu, identyfikowalno$¢é moze dotyczy¢
pochodzenia materialdw, historii wytwarzania, oraz dystrybucji i lokalizacji wyrobu po jego
dostarczeniu

Niezgodnosé — niespelnienie wymagan

Notyfikacja - zgloszenie Komisji Europejskiej i paiistwom czlonkowskim Unii Europejskiej
autoryzowanych jednostek certyfikujacych i kontrolujacych oraz autoryzowanych
laboratoriow wiasciwych do wykonywania czynnosci okreslonych w procedurach oceny
zgodnosci

Ocena zgodnosci - poréwnanie otrzymanych wynikéw badan z wymaganiami

Plan badari - dokument opracowany przez producenta, okreslajacy rodzaj badan,
czgstotliwose | metodg badan

Procedura - ustalony sposéb przeprowadzania dziatania lub procesu
Specyfikacja techniczna - norma wyrobu (nie majaca statusu normy wycofanej ) lub aprobata
techniczna, stanowiaca dokument odniesienia dla wyrobu i zakladowej kontroli produkcii.

Wyposaienie pomiarowe - przyrzad pomiarowy, oprogramowanie, wzorzec jednostki miary,
material odniesienia lub aparatura pomocnicza lub ich kombinacja, niezbedna do
przeprowadzenia procesu pomiarowego

Zapis - dokument, w ktérym przedstawiono uzyskane wyniki lub dowody przeprowadzonych
badar,
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Zgodnos¢ - spelnienie wymagan.
3. Dokumenty odniesienia

Dokumentem odniesienia w rozumieniu podanych definicji dla okien i drzwi jest :

» PN-EN 14351:2006 Okna i drzwi. Norma wyrobu,
wlasciwosci eksploatacyjne-Cz.1 Okna i drzwi zewngtrzne
bez wilasciwosci dotyczgcych odpornosei ogniowej iflub
dymoszczelnosci.

4. System Zakladowej Kontroli Produkcji

4.1. Wymagania ogélne

Za zorganizowanie, wdroZenie, utrzymywanie i doskonalenie ZKP odpowiedzialny jest
producent,

Termin producent w preypadku okien i drzwi oznacza firme odpowiedzialng za
wprowadzenie wyrobu na rynek pod wlasna nazwaq.

Wszystkie przyjete przez producenta elementy kontroli, wymagania i warunki
powinny by¢ w systematyczny sposéb dokumentowane w postaci wytycznych, procedur i
instrukcji.

Przyjety system kontroli produkcji powinien gwarantowaé powszechne zrozumienie
zapewnienia jakosci. Powinien rowniez umozliwiaé¢ powtarzalne osiaganie wymaganych
wlasciwosci. |

Biorge pod uwagg ogolng definicje ZKP jak rowniez cel, jakiemu ma ona stuzy¢, system ZKP
powinien obejmowac¢ kluczowe elementy takie jak:
* personel firmy,
zakupy i przygotowanie produkcji, |
park maszynowy,
walidacj¢ projektu / w przypadku okien i drzwi z napedem mechanicznym/
nadzér nad produkeja,
identyfikacje i identyfikowalnosé,
kontrole i badania prowadzone na wszystkich etapach produkeji,
nadzor nad wyposazeniem pomiarowym,
nadzor nad wyrobem niezgodnym,
znakowanie gotowego wyrobu,
reklamacje,
dziatania korygujace, zapobiegawcze i doskonalace.
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4.2 Dokumentacja systemu ZKP
4.2.1 Zasady ogdlne

Zasady funkejonowania ZKP powinny by¢ okreslone w dokumentacji ZKP, Norma PN-EN
14351-1:2006 podaje, ze dokumentacja ZKP powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujgce
dane:

okreélenie struktury systemu dokumentacji,

udokumentowane procedury 1 instrukeje,

okreélenie zadan i uprawniefi,

okreslenie i weryfikacja materialdw i elementow skladowych,

nadzor nad produkcja,

okreslenie planu badan,

okreslenie wyposazenia produkeyjnego i niezbednego do przeprowadzenia
kontroli i badar,

postepowanie z wyrobami niezgodnymi z wymaganiami,

dziatania korygujace 1 zapobiegawcze,

identyfikacja i identyfikowalnoé¢ wyrobu,

zrnakowanie wyrobu,

zapisy zwigzane z ZKP.

Zaktadowa kontrola produkcji powinna by¢ dostosowana do rodzaju i metody produkeji, np.
wielkosci partii wyrobu, typu wyrobu.

4.2.2 Struktura systemu dokumentacji
Dokumentacja systemu Zakladowej Kontroli Produkcji powinna sktadac sig z :

ksiggi ZKP ( jedli firma nie posiada systemu ISO 9001),
procedur i instrukeji,

specyfikacji,

dokumentow informacyjnych,

zapisow potwierdzajacych funkcjonowanie ZKP.

YVYVvYyY

Ksigga ZKP

W przypadku firm, ktore maja wdrozony system zarzadzania jakosci wg 1SO 9001:2001,
osobna ksigga ZKP nie jest potrzebna. Nalezy tylko odpowiednie punkty ksiegi 571
rozszerzy¢ o wprowadzony system ZKP. Dotyczy to punktéw takich jak:

polityka jakosci,

schemat organizacyjny,

odpowiedzialnodé kierownictwa,

zarzadzanie zasobami,

realizacja wyrobu,

pomiary, analiza i doskonalenie,

Zapisy.

Qe o e

W przypadku kiedy firma nie posiada systemu zarzadzania jakoscia powinna opracowac
Ksigge ZKP, w ktorej w sposdb ogblny przedstawione zostang nastgpujace elementy:
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% struktura organizacyjna firmy,

“ kompetencje personelu,

< odpowiedzialno$¢ i uprawnienia,

% realizacja wyrobu, w tym przygotowanie produkcji, nadzorowanie produkeji,
identyfikacja i identyfikowalnos¢, kontrola i badania, nadzorowanie wyposazenia
produkcyjnego i pomiarowego, nadzorowanie wyrobu niezgodnego z wymaganiami,
znakowanie,

reklamacje,

dzialania korvgujace 1 zapobiegawcze.

&

4.2.3. Procedury i instrukcje ZKP

Procedury i instrukcje powinny zawieraé szczegdlowy opis posigpowania w przypadku:

Y

prowadzenia kontroli i badan materialow, elementow skladowych 1 gotowych
wyrabow,

prowadzenia badan w toku produkcji,

przechowywania i likwidacji probek po badaniach,

nadzoru nad wyposazeniem produkcyjnym oraz do kontroli i badan,
postgpowania z wyrobem niezgodnym z wymaganiami,

zatatwiania reklamacji,

prowadzenia dziatafi korygujacych i zapobiegawczych,

prowadzenia i przechowywania zapiséw prowadzonych w ramach ZKP.

¥YYVVYYYY

Specyfikacje
Dokumentacja ZKP powinna zawiera¢ co najmniej nasigpujace specyfikacje:

¥ specyfikacje techniczne { normy wyrobu, aprobaty techniczne ),
» wymagania dla materialow 1 elementow skladowych,

*.

» wymagania dla wyrobu gotowego,
Dokumenty informacyjne
Jako dokumenty informacyjne uznawane sq :
# przepisy prawne,
» opis technologiczny,
# dokumentacja techniczna.
4.2.4 Zadania i uprawnienia
Personel wykonujacy pracg wplywajaca na stabilno$¢ produkeji i uzyskiwane wlasciwosci
wyrobu powinien by¢ kompetentny w zakresie swoich zadan na podstawie wyksztalcenia,
szkolenia, umiejetnodcei i dodwiadezenia.

Producent powinien okresli¢ wymagania dotyczace kompetencji dla poszczegdlnych
stanowisk ww, personelu.
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Odpowiedzialnosé i uprawnienia personelu, pracujacego w systemie ZKP, powinny by¢
okreslone, udokumentowane i na bietqco aktualizowane.

Kazdy pracownik powinien zna¢ swoj zakres odpowiedzialnosci i uprawnien.

W celu sprawnego funkcjonowania i wlasciwego nadzorowania ZKP, producent powinien
wyznaczyé osobg odpowiedzialng za system ZKP.

Producent powinien wyznaczy¢ osobg /-y/ odpowiedzialne za :

4.2.5.0kreslenie planu kontroli i badari t

Kazdy wyrob, w tym takze okna i drzwi, przed wprowadzeniem do obrotu powinien by¢ +

VVYYVY

opracowanie procedur i instrukcji,

okreslenie wymagan dla materialow i elementow skladowych,

okreslenie planu kontroli i badan,

ocene dostawcow,

prowadzenie oceny zgodnosci na poszczeg6lnych etapach produkeji wyrobu tj.

zwalnianie materialéw i elementow skladowych do produkcji oraz gotowego
wyrobu do sprzedazy,

nadzor nad wyposazeniem produkcyjnym i pomiarowym,

nadzdr nad produkeja,

nadzo6r nad wyrobem niezgodnym z wymaganiami,

nadzor nad znakowaniem i zabezpieczeniem wyrobu, :
analize reklamacji, [
ustalanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych, 11|
wystawianie deklaracji. i
znakowanie wyrobu.

poddany wstgpnemu badaniu Typu oraz badaniom i kontroli wykonywanym w ramach ZKP.

Kontrola powinna obejmowac: |
¥ dostawy materialdow i elementéw skladowych, E
> produkeje w toku, |
» gotowe wyroby, |
» montaz na budowie.

4.2.5.1 Okreslenie i weryfikacja materialdw i elementow
sktadowych

Producent powinien ustali¢ i nadzorowa¢ sposdb dokonywania zakupu surowych materialéw i

elementéw skladowych.

Naleiy :

» okresli¢ i udokumentowaé wymagania dla wszystkich materialéw i elementdw
sktadowych ( tj. dla drewna, ksztaltownikow, klejow., farb, lakierow, uszczelek, okud
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itd. ),

¥ wymaga¢ od dostawcow dokumentow potwierdzajacych jakoscé dostaw
lub przeprowadzaé pelna kontrole we wlasnym zakresie,
» sprawdzaé zgodno$é dostaw z zamdwieniem ( dokumenty, ewentualne kontrole i
badania),
» prowadzié dobor i oceng dostawcow,
» okresli¢ sposob i zasady przekazywania zakupionych materialow i elementéw na
produkceje.



4.2.5.2. Okreslenie kontroli w toku produkcji

Producent powinien:

o okreslié punkty krytyczne w toku produkeji,

¢ okreéli¢ sposob kontroli,
» dokonywa¢ niezbednych zapisow.

4.2.5.3. Badania gotowych wyrobow
Zakres badan gotowych wyrobéw wykonywanych w ramach ZKP podany zostal w PN-
EN14351-1:2006 / zal. ZA -3ai1 ZA 3 b/.
Zakres badan prowadzonych w ramach ZKP dla okien i drzwi jest rozny w zaleznoscei od
systemu oceny zgodnosei / 1AoC lub 3 AoC/

Tablica 1
Zakres badan wykonywanych w ramach Zakladowej Kontroli
Produkcji dla okien i drzwi dla systemu 1

wedlug PN-EN 14351-1:2006

Ip. Wiasciwosé _ Mefod;:p ;fdama Kfa.sjgfgkﬂc;a
I | 4 3 4
DRZWI
1 | Odpornosé na obcigzenie wiatrem PN-EN 12211 PN-EN 12208
2 | Wodoszezelnosé PN-EN 1027 PN-EN 12208
3 | Odpornosc na uderzenie PN-EN 13049 PN-EN 13049
4 | Nosnos¢ urzadzen zabezpieczajacych | PN-EN 14609 Warto$¢ progowa -
350 N
5 | Wysokos¢ PN-EN 12519 Wartos¢ deklarowana
6 | Zdolnosé do zwolnienia PN-EN179, PN-EN 1125,pr. | PN-EN179, PN-EN
EN 13633 lub pr, EN 13637 | 1125,pr. EN 13633
lub pr. EN 13637
7 | Sily operacyjne PN-EN 12046-2 PN-EN 12217
8 | Wiasciwosci akustyczne PN-ISO 140-3 PN-ISO 717-1
9 | Przenikalnos¢ cieplna PN-EN 10077-1lub PN-EN | Wartos¢ deklarowana
10077-21ub PN-EN 12567-1
lub PN-EN 12567-2
10 | Przepuszezalno$¢ powietrza PN-EN 1026 PN-EN 12207
OKNA DACHOWE
1 | Odpomos¢ na obeiazenie wiatrem PN-EN 12211 PN-EN 12208
2 | Odpomo$¢ na obeigzenie Sniegiemi | Krajowe przepisy i/lub Informacja o
obcigzenie trwale zalecenia wypelinieniu
3 | Reakcja na ogien PN-EN 13501-1 PN-EN 13501-1
4 | Wiasciwosci zwigzane z ENV 1187 Pr EN 13501-5
oddzialywaniem ognia zewnegtrznego
5 | Wodoszczelnosé PN-EN 1027 PN-EN 12208
6 | Odpornosé na uderzenie PN-EN 13049 PN-EN 13049
7 | Nosnos¢ urzadzen zabezpieczajacych | PN-En 14609 Warto$¢ progowa —
350 N
8 | Wihasciwosci akustyczne EN ISO 140-3 Wartoé¢ deklarowana
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ENISO 717-1

9 Przenikalnosc cieplna

PN-EN 10077-11ub PN-EN
10077-2lub PN-EN 12567-1

lub PN-EN 12567-2

Wartodé deklarowana

10 | Wiasciwosci zwiazane z PN-EN 410 Wartos¢ deklarowana
promieniowaniem PN-EN 13363-1
PN-EN 13363-2
11 | Przepuszczalnosé powietrza PN-EN 1026 PN-EN 12207
Tablica 2
Zakres badan wykonywanych w ramach Zakladowej Kontroli
Produkcji dla okien i drzwi dla systemu 3
wedlug PN-EN 14351-1:2006
Lp Wiasciwosé Metoda badania Klasyfikacja
; Wg: Wg
1 2 E) 4
OKNA
1 | Odpornoéé na obcigzenie wiatrem PN-EN 12211 PN-EN 12208
2 | Wodoszezelnosé PN-EN 1027 PN-EN 12208
3 | Substancje niebezpieczne Wg wymagan zawartych w przepisach
4 |Nosnosc¢ urzadzen zabezpieczajacych | PN-EN 14609 Obe. Progowe 350 N
5 | Wiasciwosci akustyezne PN-ISO 140-3 PN-ISO 717-1
6 | Przenikalnos¢ cieplna PN-EN 10077-11lub Wartos¢ deklarowana
PN-EN 10077-21lub
PN-EN 12567-1 lub
PN-EN 12567-2
7 | Przepuszczalno$é powietrza PN-EN 1026 PN-EN 12207
DRZWI
| | Odpornoé¢ na obcigzenie wiatrem PN-EN 12211 PN-EN 12208
2 | Wodoszczelnosé PN-EN 1027 PN-EN 12208
3 | Substancje niebezpieczne Wg wymagan zawartych w przepisach
4 | Odpornosé na uderzenie PN-EN 13049 PN-EN 13049
5 | No$no$¢ urzadzen zabezpieczajacych | PN-EN 14609 Obc. Progowe 350 N
6 | Wysokosé - Wartos¢ deklarowana
7 | Sily operacyjne PN-EN 12046- PN-EN 12217
8 | Wladeiwosci akustyczne EN-ISO 140-3 Wartos¢ deklarowana
EN-ISO 717-1 ]
9 | Przenikalnosé cieplna PN-EN 10077-11ub Wartoéé deklarowana
PN-EN 10077-2lub
PN-EN 12567-1 lub
PN-EN 12567-2
10 | Przepuszczalnosé powietrza PN-EN 1026 PN-EN 12207
OKNA DACHOWE
1 | Odpornoéé na obcigzenie wiatrem PN-EN 12211 PN-EN 12208
2 | Odporno$¢ na obciazenie éniegiem , | Krajowe przepisy i/lub Informacja o wypelnieniu
obciazenie trwale zalecenia
3 |Reakcja na ogiei PN-EN 13501-1 PN-EN 13501-1
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4 | Wiasciwosci zwiazane z ENV 1187 PrEN 13501-5
oddziatywaniem ognia zewngtrznego
5 | Wodoszczelnosé PN-EN 1027 PN-EN 12208
6 | Odpomosc¢ na uderzenie PN-EN 13049 PN-EN 13049
7 | Nosnos¢ urzadzen zabezpieczajacych | PN-EN 14609 Wartos¢ progowa
8 | Wlasciwosci akustyczne EN-1S0 140-3 Warto$¢ deklarowana
EN-ISO 717-1
9 | Przenikalnos¢ cieplna PN-EN 10077-11ub Wartos¢ deklarowana
PN-EN 10077-2lub
PN-EN 12567-1 lub
PN-EN 12567-2
10 | Wilasciwosci zwiazane z EN 410 Wartoéé deklarowana
promieniowaniem EN 13363-1
EN 13363-2
11 | Przepuszczalnosé powietrza PN-EN 1026 PN-EN 12207

Czestotliwos¢ badan wykonywanych w ramach ZKP okresla producent w zaleznosci od
wielkosci produkcji, wielkosci produkowanego asortymentu wyrobow.

W przypadku braku odpowiedniej aparatury, producent moze wykona¢ badania zawarte w
ZKP w innym laboratorium zewnetrznym. W przypadku kiedy zleca badania do laboratorium
zewnetrznego nie posiadajgcego akredytacji, producent powinien sprawowa¢ nadzér nad
wykonaniem tych badan, Polega on na tym, ze w ramach auditu w tym laboratorium sprawdza
kompetencje pracownikow, srodowisko , w ktorym prowadzone sa badania, status
wzorcowania urzadzen, aktualno$é norm badawczych. W przypadku zlecenia tych badan do
laboratorium akredytowanego, producent zwolniony jest z kontroli laboratorium poniewaz w
tym przypadku nadzér ma Polskie Centrum Akredytacji.

4.2.5.4. Monta: na budowie

Jezeli producent nie jest odpowiedzialny za montaz wyrobow to powinien dostarczyc
klientowi:

» wymagania montazowe,

» instrukcje montazu.

Poza tym producent jest zobowigzany do dostarczenia wraz z wyrobem:
¥ instrukeji konserwacji i czyszczenia,
# instrukcji wymiany elementow,
» instrukcji dotyczace] bezpieczenstwa uzytkowania.

4.2.6.  Wyposaienie do kontroli i pomiariw

Producent powinien:

» ustali¢ i udokumentowac sposdb postgpowania, zapewniajacy, ze cale wyposaZzenie,
stuzace do prowadzenia kontroli i badan bedzie wskazywaé wiarygodne wartosci,

> okreslic¢ jakie przyrzady beda niezbedne do przeprowadzenia poszezegélnych
pomiaréw,

» sporzadzi¢ spis wyposazenia oraz harmonogram sprawdzen i wzorcowan wszystkich
przyrzadow pomiarowych,

» okresli¢ osoby odpowiedzialne za nadzor nad wyposazeniem.
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Kazdy przyrzad powinien mieé: instrukcje obshugi i sprawdzenia . Instrukcje te powinny byé
dostgpne i zrozumiate dla pracownikdw, a wyposazenie uzywane wylacznie zgodnie z
przeznaczeniem.

Wyposazenie powinno by¢ okresowo wzorcowane, przez laboratorium wzorcujace, a wyniki
wzorcowan przechowywane razem z przyrzgdem.

Obowiazkiem producenta jest ustalenie sposobu oznakowania urzgdzen pomiarowych, kiére
przeszly pozytywnie sprawdzenie. Urzadzen niesprawnych lub niesprawdzonych nie powinno

sig uzywac,

Urzgdzenia produkcyjne powinny by¢ regulamie sprawdzane i konserwowane w celu
zapewnienia, Ze ich uzytkowanie, zuzycie lub uszkodzenie nie spowoduje niezgodnosci w

procesie produkcyjnym.
Sprawdzenia i konserwacja powinny byé dokumentowane.

4.2.7.  Postgpowanie 7 wyrobem niezgodnym

Producent powinien ustali¢ osobg uprawniong do stwierdzenia niezgodnosci oraz zwolnienie
wyrobu do klienta,

Producent powinien zapewni¢ odizolowanie i wladciwe oznakowanie wyrobu lub elementu
skladowego nie spelniajacego wymagania w celu uniknigcia ich niezamierzonego uzycia lub
dostawy do klienta.

W przypadku stwierdzenia wyrobu niezgodnego, producent powinien podjaé natychmiastowe
dziatania korygujace. Dzialania te maja na celu wyeliminowanie niezgodnosei.

W przypadku gdy wyréb niezgodny znalazl si¢ u klienta, nalezy niezwlocznie powiadomié
klienta o tych niezgodnosciach, usungc je idokonac zapisow z przeprowadzonych dzialan.

4.2.8.  Dzialania korygujqce i zapobiegawcze

W przypadku stwierdzenia wyrobu niezgodnego z wymaganiami osoba upowazniona przez
producenta powinna podja¢ dzialania korekcyjne a nastgpnie po analizie przyczyn powstatych
niezgodnosci podjac dzialania korygujgce. Dzialania korygujace maja na celu usunigcia
przyczyny powstalej niezgodnosci.

Producent powinien ustali¢ sposob postepowania w przypadku podejmowania dziatan
knrygujqcych, ktore obejmujg:

przeglad niezgodnosci,
« analiz¢ przyczyn niezgodnosci,
« okreslenie sposobu postgpowania,
« oceng skutecznosei przeprowadzonych dzialan,

Dzialania zapobiegawcze podejmowane s w celu zapobiezenia powstania potencjalnych
niezgodnosci. Sa one jedng z form dzialan doskonalacych system ZKP.

4.2.9.  Identyfikacja i identyfikowalnosé

Wszystkie wyroby i ich poszczegélne czedci powinny byé mozliwe do zidentyfikowania. Jesli
jest to mozliwe, producent powinien rowniez zapewni¢ mozliwosé identyfikowalnosci
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wyrobu, tzn. mozliwoéci odtworzenia drogi jego powstania, poczawszy od zakupu materialow
az do wykonania montazu u klienta.
Producent powinien zachowa¢ wszystkie zapisy, zwigzane z powstaniem wyrobu,

4.2.10. Zapisy

Zapisy sa najwazniejszym dokumentem w systemie Zakladowej Kontroli Produkcji. Sq one
tworzone na wszystkich etapach produkcji wyrobu.
Zapisy powinny dotyczyé:
okreslenia zakresu odpowiedzialnosci i uprawnien,
wynikow kontroli produkcji,
kontroli i badan materialow, elementéw sktadowych i gotowych wyrobdw,
wynikow kontroli wzorcowan i sprawdzen wyposazenia pomiarowego,
prowadzonych w wyniku dziatan korekeyjnych, korygujacych i zapobiegawczych,
identyfikacji identyfikowalnosci wyrobow.
Zapisy dotyczace kontroli i badan powinny obejmowac :

» przedmiot badan, date dostawy lub produkeji,

» dane identyfikujgce dang probke do badan,

« date kontroli lub badania,

» zastosowane metody badawcze,

» zastosowang aparature badawczg,

« wynik kontroli 1 badania,

= oceng zgodnosci wynikow kontroli i badania z wymaganiami.
Wszystkie zapisy powinny by¢ datowane i podpisane przez upowazniona osobe. Powinny
podlegac rejestracji i archiwizacji.

VYV VVYVYY

3. Reklamacje

Producent powinien okresli¢ i udokumentowaé sposéb postepowania z reklamacjami,
zarowno zgloszonych do niego przez odbiorcow jego wiasnych wyrobow., jak réwniez
skladanych przez producenta dostawcom materiatdw i elementow sktadowych bram.
Sposob postgpowania powinien obejmowac:

» rejestracje wszystkich zgloszonych reklamacii,

» prowadzenie zapisow umozliwiajacych identyfikacie; umowy, zlecenia, data
zgloszenia i data zakonczenia postepowania reklamacyjnego, osoby odpowiedzialne
za prowadzenie i zakoriczenie reklamacji,
zapisy dotyczace stanowiska klienta,
merytoryczng oceng przyczyny reklamacji,
ustalenie dziatan korygujacych,

YYvw

Producent powinien nada¢ uprawnienia osobom odpowiedzialnym za prowadzenie reklamacji
| podejmowanie decyzji w toku prowadzenia reklamacji,

Producent jest zobowiazany do:

» przechowywania i archiwizowania zapiséw z reklamacji,

» podejmowania dziatan korygujacych zwiazanych z kazda reklamacja,

» okresowej oceny reklamacji,

» wykorzystanie zglaszanych przez siebie reklamacji do oceny dostawcow,
Analiza reklamacji powinna byé wykorzystana przez producenta do oceny skutecznosci
niektorych procesow np. zakupéw, produkceji, obshugi klienta.
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